119 - numar unic de telefon la nivel national pentru cazurile de abuz impotriva copiilor
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Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) a operationalizat numarul unic national 119 destinat
raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de violentd asupra copilului, in cadrul
programului guvernamental ,,Din grija pentru copii”. Numarul 119 este gratuit din orice retea fixa sau
mobila si va fi operat de cétre consilierii directiilor de asistenta sociala si protectia copilului.

La implementarea activitatilor prevazute in programul national de suport pentru copii au participat
specialisti ai STS, care au realizat analiza fluxurilor operationale a apelurilor, au stabilit solutia tehnica si
au pus la dispozitie echipamentele de comunicatii necesare.




Pentru a putea fi raportate cazurile ale caror victime sunt copii, STS a configurat, testat si
implementat solutia tehnica de tip call-center in cele 41 de judete ale tarii, precum si in sectoarele
municipiului Bucuresti. Inginerii STS au instalat in cele 47 de sedii ale directiilor de asistentd sociala si
protectia copilului din tara un numar de 94 de posturi telefonice, dispuse cate doua in fiecare centru de
preluare a apelurilor.

Incepand din 5 ianuarie a.c., apelurile care semnaleaza diferite situatii care afecteaza copiii vor
putea fi preluate, 24 de ore din 24, de catre consilierii specializati in asistenta sociala si protectia
copilului. In cazul situatiilor anuntate prin 119, dar pentru care este necesara interventia imediati a
Politiei sau a echipajelor medicale, operatorii directiilor de asistenta sociala si protectia copilului vor
alerta Serviciul de urgenta 112. Totodata, potrivit acestui program, atunci cand sunt cazuri de copii
disparuti, Politia poate utiliza Sistemul de avertizare RO-ALERT, administrat din punct de vedere tehnic
de catre STS.

STS aintreprins demersuri impreuna cu Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM) si cu operatorii publici de telefonie mobila pentru asigurarea
cadrului legislativ si a gratuitatii apelurilor, precum si pentru a facilita transmiterea datelor geografice
care permit alocarea cazurilor pe fiecare centru judetean.

Pentru operarea consolelor de apel prin care se va oferi sprijin minorilor aflati 1n situatii dificile,
consilierii serviciilor de asistenta sociala au beneficiat de instruire tehnica din partea specialistilor STS.

Numarul de suport 119 a fost operationalizat in baza Ordonantei de urgenta nr. 105 din 2021
privind aprobarea si implementarea Programului national de suport pentru copii, in contextul pandemiei
de COVID-19 — ,,Din grija pentru copii”.



